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BETRIEBSUNTERSTUTZUNG
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Sie suchen professionelle Unterstiitzung bei gleichzeitig hoher Flexibilitdt und

UNSERE BETRIEBSUNTER-
ohne komplizierte Vertragsgegebenheiten? Mit unserem modularen System STUTZUNGSLEISTUNG
haben Sie die Méglichkeit, die fiir Sie passenden Leistungen einzeln oder auch in » Betriebssystem-Support (Microsoft, Linux,
AIX, IBM i)

Kombination zu buchen - falls gewiinscht auch gerne 24/7.

» Backup-Support (Veeam, TSM, IBM i, Backup
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» VMware Hyper-V-Support
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I VMWARE- HYPER- L Optionale Module B BACKUP-SUPPORT : » Monitoring-Losung KPC watch® by Checkmk
: V-SUPPORT einzeln buchbar (Veeam / TSM / IBMi / Backup Exec) |
: } » Firmware-/Microcode-Updates
| |
! MONITORING L | FIRMMARE | } » Netzwerk-/Firewall-Support
: KPC watch® by Checkmk MICROCODE UPDATES ‘
: } » Individuelle SLA (9/5, 13/5, 24/7)
| |
| BETRIEBSSYSTEM-SUPPORT | | | NETZWERK-/ [ IHR NUTZEN
! (Microsoft / Linux / AIX / IBM i) FIREWALL-SUPPORT :
: | » Modulares Vertragssystem
| |
: : » Ein Ansprechpartner fiir heterogene
——————————————————————————— ——————————————————————————‘ Systemumgebungen und alle Services

Rufbereitschaft
» Herstellerunabhangigkeit

. . . . . . Internationaler 24/7-Support
Nutzen Sie unser Betriebsunterstiitzungs-Modell und konzentrieren Sie sich voll ? 4/7-Supp

. . . . . Herstellerzertifizierte Technik
und ganz auf Ihr Kerngeschift. Wir entlasten Sie, ohne dass Sie die Hoheit lhrer IT » nerstetierzertifizierte fechniicer

. » Ressourcen-Entlastun
aus der Hand geben missen. &

» Ideale Ergdnzung zum Wartungsservice
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