K&P COMPUTER"

Service- und Vertriebs-GmbH

Uberwachung mit KPCmon®

Far AIX Server (System p5, pSeries, RS/6000)

Auf Ihrem AIX Server laufen unternehmenskriti-
sche Anwendungen und Sie sind fiir eine hohe
Verfiigbarkeit verantwortlich? Dann gehéren
regelmaBige Routine-Uberpriifungen zu lhrem
Arbeitsalltag. Diese kdnnen Sie manuell durch-
flihren, oder mit einer kostspieligen und pflege-
intensiven Systems-Management-Software au-
tomatisieren.

K&P Computer bietet eine komplette System-
tiberwachung an, die einfach, kostengiinstig
und speziell auf die Belange der AIX Anwender
zugeschnitten ist.

KPCmon®

Dieses speziell fir AIX Server entwickelte Tool er-
méglicht die Uberwachung des kompletten Systems
und entlastet damit das Operating von Routinetéatig-
keiten.

Es werden nicht nur Fehler und Grenzwertiberschrei-
tungen sondern auch Trends friihzeitig erkannt und
Aktionen veranlasst. Es kann sich hierbei um die Er-
zeugung von Meldungen, Mails oder die Durchfiih-
rung zuvor vereinbarter Eingriffe handeln.

Average CPU Usage for
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Funktionsweise von KPCmon®

Systembewegungen werden laufend erfasst und die
gesammelten Daten periodisch, per Mail verschliis-
selt, an K&P Computer versandt und automatisch in
eine zentrale Datenbank eingepflegt.

In der Basisversion von KPCmon sind die fir die
Aufrechterhaltung des Betriebes wichtigsten Module
enthalten (Error Reporter, CPU-Auslastung, Netz-
werkdurchsatz, Flllgrad von Dateisystemen).

Error Report for
53.16:54-93.17:31

Date Class Type Resource Description
5.3, 16:54 Errlogger TEMP errdemon ERRCOR LOGEING TURNED OFF
5.3 16,96 Software TEMP SYSPROC SYSTEM SHUTDCWM BY USER
5.3.16:59 Software PERM CFGLFT SOFTWARE PROGRAM ERROR
53.16:59 Errlogger TEMP errdemon ERROR L OGGING TURNED ON
5.3.17.:00 Software PERM SRC SOFTWARE PROGRAM ERROR
&3.10:57 Hardware PERM rmto TAPE OPERATION ERROR
831057 Hardware PERM rmtd TAPE OPERATION ERROR
43,1918 Errlogger IHFO SYSPFS LNABLE TO ALLOCATE SPACE IN FILE SYSTEM
£3.19.18 Errlogger IHFO SYSPFS UNABLE TO ALLOCATE SPACE IN FILE SYSTEM
93 17:31 Hardware PERM rmtd TAPE DRIVE FAILURE

Probable Causes { TAPE | User Causes fMEDIS DEFECTIVE J DIRTY READAVRITE HEAD / Recommended Actions  FOR REMGYABLE
MEDI, CHANGE MEDIA AND RETRY / PERFORM PROBLEM DETERMINATION PROCEDURES / Detail Data / SENSE DATA /0802 0000
0AQ1 0000 0100 000D DOOD D000 0102 0000 FODO 0300 0000 1104 0000 0000 0302 0024 0000 0000 0000 0000 D000 0000 0000
0000 0000 0000 D000 K000 0000 0000 # 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 000D 0000 D00 0000 0000 0000 #
0000 0000 0000 0000 8000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 D000 HO00 0000 0000 0000 £ 0000 0000 0000 D000 0000 0000 0000
0000 0000 0000 0000 0000 0000 0570

Dabei kénnen kundenspezifische Anforderungen
tbernommen, Schwellwerte und Aktionen fir die
Auswertung der Systeme konfiguriert werden. D.h.
der Kunde gibt vom Standard abweichende Eckda-
ten des Systembetriebs vor, damit KPCmon ent-
sprechend eingerichtet werden kann, und nur rele-
vante Fehlermeldungen an den Kunden weitergelei-
tet werden.

Raw Errors detected for
53.10:44 -16.3.20:37

Reason Start Duration  Resolved Description
FsFull 5.3 10044:31 1201 03:20 NA  /: only 3972 of 16384 KB lefr; need >= S000KB
FsFull 5.3 10:¢4:33 1260520 N/A  fhome: only 3616 of 8192 KB left; need »= 4036KE

FsFull 53 154840 00405 9.3.20:55:09 ftmp: only 22844 of 507904 KB left; need »= 5%

avy. CPU usage 83.6957% for »=120 hour(s), only 20

Cpudund 53204102 40321 6.3.00:0738 15 0

FsFull 6.3.00:58:35 0:/00:00 6,3,01:59:30 ftmp: only 25380 of 507004 KB lefr; need »= 5%

Einstellungen in der Auswertung des Error-Reports
kénnen z. B. die zu prifenden Ressourcen, die
Fehlerklassen und -typen und die auftretende Hau-
figkeit innerhalb eines zu bestimmenden Zeitrau-
mes sein.



04/09

Ein weiterer Vorteil von KPCmon ist das Aufzeigen
von Trends. So werden kritische Systemschwankun-
gen wie z. B. CPU, Festplattenplatz, schon frih er-
kannt und mdégliche Fehler entstehen erst gar nicht.

File System Space Usage for
3.3.17:07 -17.3.16:06

Space Usage (%) Free Space (MB)
Filesystem min avg max < trend)mm avg max < trend >
/ 5.3.17.5075 1575 17.3.11:03 0% 1731103 3 3 3 531750
/d.b_expurcs 17.3.02:00 4 8688 3.3 18:10 A% 3.3.18:110 275 325 2283 17.3.02:00 +10%
/forsgh 4.3.07:2579 7980 15.3.03:16 0% 15.3.03:16 234 236 242 4.3.07.25 0%
/home 8.3.08:1365 5555 4.3 14:29 0% 4.3 14:29 3 3 3 830813 0%
/oracle 3.3.18:1033 3333 163 19:55 0% 16.3 19:55 656 656 656 3.3 18:10 0%
/oracle/oradata0 33181070 7070 3.3 1810 0%  3.3.18:10 4309 4309 4309 3.3 13:10 0%
/oracle/stage 33181011 1M1 331810 0% 3.3.18:10 522 8§22 522 33 1810 0%
. 8 8 99 2 M% 0 98¢

Struktur von KPCmon ©

Die Software wird mit SMIT installiert und anschlieBend
fir den Datenversand (per Mail) konfiguriert. Weitere
Anpassungen sind nicht notwendig. Ab diesem Augen-
blick ist KPCmon im Hintergrund tatig, sammelt Daten
und verschickt diese verschlisselt per E-Mail. Die zu-
satzliche Systemlast ist zu vernachlassigen und liegt
selbst auf einem System mit 66 MHz-CPU PowerPC601
unter 5%.

K&P

Datenempfang

Se—
Datenbank

Uberwachung
Verschidsselte ¥
Messdaten (in Visualisierung i
XML Umschiag)

Kundeninterface

Kundensystem/e

Per smtp oder http
Wenn Leitung verfugbar

Auf dem zentralen Server bei K&P Computer werden
die Daten gesammelt, konsolidiert, bewertet und in
eine Datenbank eingepflegt.

Die Speicherung in einer Datenbank ermdglicht die
Erstellung von Grafiken und Reports nach Kunden-
wilnschen. Reports kénnen als PDF-Dateien erstellt
bzw. Uber ein Webfrontend abgerufen werden.

Neben den systemnahen Parametern lassen sich
optional weitere Softwarekomponenten (DB2, Orac-
le, HACMP, ..) mit KPCmon Uberwachen und zu
Performanceanalysen heranziehen.

Technische Voraussetzungen
fir die Nutzung von KPCmon®

v Mail-Exchanger (Lotus Notes, Sendmail,
MS Exchange) fir den Austausch von
SMTP-Nachrichten zum Internet

v Alternativ eine Versandmaglichkeit per
http(s)-Protokoll direkt zum K&P-Web-
server (direkt oder tber Proxy-Server)

Remote-Support
die Erganzung zu KPCmon®

Uberlassen Sie dem Spezialisten das komplette Prob-
lemmanagement. Bei einer Bindelung von KPCmon
mit Remote-Support analysieren wir die Toolmeldun-
gen im First- und Second-Level-Support und sind aktiv
in die Fehlerbehebung eingebunden. Darlber hinaus
Ubernehmen wir kundenindividuelle Systemmanage-
mentaufgaben vom einfachen Operating bis hin zur
kompletten Ubernahme der Betriebsverantwor-
tung.

lhr Nutzen

+  Preiswerte Uberwachungsldsung

N Schnelle Identifikation und Reaktion auf
Probleme

s Schnelle Anpassbarkeit dank modularer
Struktur

N Uber SMIT zu installieren/deinstallieren

s+ K&P Computer, der Spezialist fur Service-
leistungen im AIX Umfeld

K&P Computer ist seit 1985 kompetenter Partner im IT-Service. Von unserer Hauptverwaltung in Wiesbaden, 5 Nieder-
lassungen und 18 technischen Stltzpunkten aus, betreuen wir EDV-Installationen an Uber 4.700 Lokationen. Langjahri-
ge, zertifizierte Mitarbeiter stellen die qualifizierte und reibungslose Serviceerbringung fir die IT-Landschaft Ihres Un-
ternehmens sicher. Damit Sie sich auf Ihr Kerngeschéaft konzentrieren kénnen!

Alle genannten Marken- und Produktnamen sind Bezeichnungen oder geschiitzte Marken der jeweiligen Inhaber und werden als solche anerkannt.
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