
KPC Microcode Support
Für die IT-Infrastruktur der Hersteller IBM, HP, FTS, Dell,  
NetApp, EMC2, HDS, Oracle und Cisco Systems.

Die zunehmende Vernetzung und darüber  
entstehende Abhängigkeiten lassen den  
Serverbetrieb zu einer hochkomplexen  
Aufgabe werden. 

Das Thema Microcode gewinnt hier 
zunehmend an Bedeutung.

» 	Sind Ihre Systeme auf dem aktuellen Stand?
» 	Können anstehende Hardwareänderungen ohne 

vorheriges Update durchgeführt werden?
» 	Führt der Anschluss weiterer Komponenten im 

Storage Area Network (SAN) zu Problemen?

Dies Fragen müssen sich für Sie schnell und jederzeit  
beantworten lassen.

Welche Unterstützung Ihnen hierbei unser KPC Microcode Support geben kann? 

Lassen Sie sich von uns die Möglichkeiten und Vorteile darstellen, die sich konkret für Ihre Unternehmens-IT ergeben.

Die Vorteile auf einen Blick:

» 	Ein persönlich zugeordneter Spezialist betreut Sie und Ihre IT-Infrastruktur. Ihre Mitarbeiter und Sie können sich 
auf Ihre Kernaufgaben konzentrieren.

» 	Wir betrachten nicht nur das System an sich, sondern dessen Integration in die komplette IT-Landschaft. 
So sorgen wir für eine höhere Stabilität der Systeme.

» 	Sie erhalten eine klare Ist-Aufnahme mit Betriebssystemversionen und Firmware Ständen. Die Transparenz der 
aktuellen Stände erhöht den Investitionsschutz.

» 	Die Kompatibilität wird im herstellerübergreifenden Konzept berücksichtigt
» 	Die Konfiguration wird von erfahrenen Spezialisten bewertet.
» 	Fehler werden bei Störungen noch schneller behoben.
» 	Sie erhalten bei Bedarf eine initiale Beratung vor Ort.
»	 Wir erarbeiten einen optimal zugeschnittenen Migrationsplan.
» 	Unsere Mitarbeiter unterstützen Sie bei Updates vor Ort.

Seit 1985 bietet K&P Computer Consulting, Service- und 
Supportleistungen für Geschäftskunden. Angefangen bei 
kleinen und mittleren IT-Landschaften bis hin zu komplex 
aufgebauten Rechenzentren und heterogenen Server-
parks. Auf die Kompetenz unserer Mitarbeiter und die 
Qualität unserer Leistungen vertrauen heute über 2.000 
Unternehmen an mehr als 6.000 Standorten in Deutsch-
land, Österreich und den angrenzenden EU-Staaten.
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Alle genannten Marken- und Produktnamen sind Bezeichnungen oder geschützte Marken der jeweiligen Inhaber und werden als solche anerkannt.

Anschrift Deutschland:

Karl-Bosch-Straße 2 
D-65203 Wiesbaden

Tel: 	 +49 (0) 611-4479-0 
Fax:	 +49 (0) 611-4479-111

E-Mail: info@kpc.de 
Internet: www.kpc.de

Anschrift Österreich:

Altmannsdorfer Str. 154-156 
A-1230 Wien

Tel: 	 +43 (0) 1-52518-0 
Fax:	 +43 (0) 1-52518-31

E-Mail: info@kpc.at 
Internet: www.kpc.at

K&P Computer Service- und Vertriebs-GmbH


