KPC Microcode Support é

Fiir die IT-Infrastruktur der Herste!ler IBM, HP, FTS, Dell, K&P COMPUTER"
NetApp, EMCZ’ H DS, OraCle Und CISCO Systems. Service- und Vertriebs-GmbH

Die zunehmende Vernetzung und dariiber
entstehende Abhangigkeiten lassen den
Serverbetrieb zu einer hochkomplexen
Aufgabe werden.

Das Thema Microcode gewinnt hier
zunehmend an Bedeutung.

» Sind lhre Systeme auf dem aktuellen Stand?

» Konnen anstehende Hardwaredanderungen ohne
vorheriges Update durchgefiihrt werden?

» Fiihrt der Anschluss weiterer Komponenten im
Storage Area Network (SAN) zu Problemen?

Dies Fragen miissen sich fiir Sie schnell und jederzeit
beantworten lassen.

Welche Unterstiitzung Ihnen hierbei unser KPC Microcode Support geben kann?
Lassen Sie sich von uns die Méglichkeiten und Vorteile darstellen, die sich konkret fiir Ihre Unternehmens-IT ergeben.
Die Vorteile auf einen Blick:

» Ein personlich zugeordneter Spezialist betreut Sie und Ihre IT-Infrastruktur. Ihre Mitarbeiter und Sie kénnen sich
auf Ihre Kernaufgaben konzentrieren.

» Wir betrachten nicht nur das System an sich, sondern dessen Integration in die komplette IT-Landschaft.
So sorgen wir fiir eine hohere Stabilitat der Systeme.

» Sie erhalten eine klare Ist-Aufnahme mit Betriebssystemversionen und Firmware Standen. Die Transparenz der
aktuellen Stande erhdht den Investitionsschutz.

» Die Kompatibilitdat wird im herstelleriibergreifenden Konzept beriicksichtigt

» Die Konfiguration wird von erfahrenen Spezialisten bewertet.

» Fehler werden bei Stérungen noch schneller behoben.

» Sie erhalten bei Bedarf eine initiale Beratung vor Ort.

» Wir erarbeiten einen optimal zugeschnittenen Migrationsplan.

» Unsere Mitarbeiter unterstiitzen Sie bei Updates vor Ort.
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