Software/IT-Lsungen

Sicherheit wird hier
grof8geschrieben

Redundante Systeme sichern die Verfiigharkeit der IT-Infrastruktur in einem Hochregallager

Hochverfligbarkeit ist das Zauberwort
bei IT-Systemen in der Pharmaindustrie
— besonders wenn ein vollautoma-
tisches Hochregallager gesteuert wer-
den soll. Hermens Arzneimittel hat des-
halb eine neue IT-Infrastruktur mit einer
abgestimmten Software implementiert.

V'lele Geschiftsabliufe von Pharmaun-
ternehmen kommen ohne eine optimal
abgestimmte IT-Infrastruktur kaum noch
aus. Die IT-Hard- und Software {ibernimmt
u.a. viele automatisierte Aufgaben, die,
wenn sie einmal implementiert wurden,
kaum noch durch manuelle Prozesse zu er-
setzen sind.

Das ist auch bei Hermes Arzneimittel
nicht anders. Das Arzneimittelunterneh-
men arbeitet in seiner Produktionsstitte in
Wolfratshausen mit einem vollautoma-
tischen Hochregallager, das von einer per-
feke funktionierenden IT abhingig ist.
SchliefSlich verlassen jihrlich rund 850 Mil-
lionen Arzneimittelbrausetabletten die bay-
rische Produktion. Was geschieht, wenn
hier Computer ausfallen oder eine Software
fehlerhaft arbeitet, ist leicht vorstellbar — die
gesamte Logistik stockt und Lieferauftrige
koénnen nicht mehr erfiillt werden. Schlief3-
lich hat sich der Auftragshersteller die Just-
in-Time-Lieferung seiner Kunden auf die
Fahne geschrieben. ,Wir miissen einen rei-
bungslosen Ablauf der Kommissionierung
und des gesamten Lagerbetriebs garantie-
ren®, betont Systemadministrator Rupert
Bierbichler. Er betreut neben der gesamten
IT auch das automatische Hochregallager-
system in Wolfratshausen, und weif$ deshalb
die Vorziige eines hochverfiigbaren Systems
zu schitzen: ,Wenn bei uns der gesamte
Lagerbetrieb aufgrund eines IT-Fehlers ins
Wanken geraten wiirde und wir auf kein
Notfallsystem zugreifen kénnten, wire das
ein unabsehbarer finanzieller Verlust fiir
Hermes.“ Deshalb hat der Arzneimittelher-
steller in eine neue Hardware und eine dar-
auf abgestimmte Software von K&P Com-
puter investiert, welche die Performance
und die nétige Verfiigbarkeit sichern sollen.
Bei einem Systemausfall sei das Tool nim-

Bei Hermes sind zwei AlX-Server zu einem

Cluster verbunten: Die Betriebssysteme

sind auf den intérnen Festplatten installiert.

lich mit geringem administrativen Aufwand
zu handhaben, hebt der Entwickler hervor.
K&P ist ein auf IBM spezialisiertes System-
haus, das KPCrac entwickelt hat, eine li-
zenzfreie Softwareldsung fiir Anforderungen
im Unix- und Linux-Bereich. ,,Aufgrund
der guten Erfahrungen mit den bereits vor-
her eingesetzten IBM AIX-Systemen haben
wir uns wieder fiir AIX-Maschinen der neu-
esten Generation entschieden®, berichtet
Bierbichler. Aus Sicherheitsgriinden sind
die zwei neuen AIX-Systeme mit den dazu-
gehodrigen SAN-Systemen gespiegelt und
riumlich voneinander getrennt. Beide AIX-
Rechner miissen unbedingt ausfallsicher
sein, deshalb wurden diese dann auch mit
der neuen Software ausgeriistet.

Redundanz schafft Sicherheit

Um einem Ausfall begegnen zu kénnen,
haben die K&P-Spezialisten im Vorfeld fiir
Hermes eine an die Bediirfnisse des Arznei-
mittelherstellers konzipierte Softwareldsung
fir die I'T-Infrastrukur konzipiert. Zwei
AIX-Server wurden zu einem Cluster ver-
bunden: die Betriebssysteme sind aus-
schliefSlich auf den internen Festplatten
dieser Systeme installiert, die Bewegungs-
daten hingegen finden ihren Platz auf ex-
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ternen Festplattensystemen. Um Sicherheit
zu erzielen, sind zwei SAN-Storage-Ein-
heiten installiert. Sollte der produktivere
der zwei AIX-Server ausfallen, kann Bier-
bichler mit KPCrac den allgemeinen Be-
trieb aufrecht erhalten, indem er nach der
Meldung das intakte Backup-System mit-
hilfe des Tools zeitnah startet. Die auf den
externen Festplatten befindlichen Applika-
tionen sowie die beweglichen Daten werden
in kurzer Zeit von dem Backup-Server iiber-
nommen. ,,Das Softwaretool ist einfach in
der Handhabung und bietet eine hohe
Transparenz, betont Bierbichler und ver-
weist auf das seiner Meinung nach giinstige
Preis-Leistungs-Verhiltnis. Hinzu kommt:
Die I'T-Experten von K&P haben bei den
Systemausfalltests unterstiitzt und iiberneh-
men auch Remoteiiberwachungen.  agk
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