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Ausfallzeiten gehen gegen Null

Léangere Produktionszeiten und ein steigendes Datenaufkommen
zwangen die Maschinenfabrik Eirich zu einem neuen Sicherungs-
konzept. Die Softwarespezialisten der K&P Computer GmbH halfen
dem Mittelstandler aus der Klemme.

Rund 550 Mitarbeiter sind bei der Maschi-
nenfabrik Eirich GmbH & Co KG mit Stamm-
sitz in Hardheim beschaftigt. Der Mittel-
standler ist ein internationaler Anbieter von
Maschinen, Anlagen und Dienstleistungen
fur die Aufbereitung von schuttfahigen Stof-
fen, Schlickern und Schlammen.

Da die Produktions- und Durchlaufzeiten bei
Eirich immer kirzer werden, spielt das The-
ma Hochverfugbarkeit inzwischen eine sig-
nifikante Rolle. ,Wir mussen die Ausfallzei-
ten unsere Geschafts- und Produktionspro-
zesse auf ein Minimum reduzieren, um unse-
re Kunden auch bei zeitkritischen Projekten
optimal beliefern zu konnen”, erklart Martin
Kaiser, Leiter RS/6000 und Brandschutz-
beauftragter von Eirich. Wo friher noch die
Datensicherung nach Feierabend ausreichte,
sind heute wegen des gestiegene Datenauf-
kommens andere Sicherungskonzepte not-
wendig, um Verflgbarkeit rund um die Uhr
zu garantieren. Hinsichtlich Schnelligkeit und
Effektivitat gab es bei Eirich dringenden

Martin Kaiser, Leiter RS/6000 bei
Eirich: ,,Um Kunden auch bei zeit-
kritischen Projekten optimal belie-
fern zu kénnen, mussten wir die
Ausfallzeiten unserer Produktions-
prozesse minimieren.”

Mit einem neuen
Sicherungskon-
zept halten die IT-
Spezialisten der
Maschinenfabrik
Eirich die wach-
sende Datenmen-
ge unter Kontrolle
Bilder: Eirich

Handlungsbedarf. Die Geschaftsleitung ent-
schied sich schlieflich fur die Sicherheits-
losung KPC FastRestore von K&P Computer
GmbH aus Wiesbaden.

Bereits im Jahr 2000 hatte Eirich mit dem Ti-
voli Storage Manager (TSM) auf eine zentrale
Losung fur die Datensicherung und das Da-
tenmanagement umgestellt. Dabei wurden
in der Produktion Daten aus dem AIX- und
dem Windows-Umfeld mit einer Tape Library
gesichert. ,,Der Aufwand war enorm”, erin-
nert sich Kaiser. ,Wegen der immer groRer
werdenden Datenmenge hatten wir Proble-
me, die Zeitfenster einzuhalten, die uns zur
Sicherung blieben.”

Die anfallenden Daten wurden zunachst auf
primaren Disk-Pools am TSM-Rechner und
anschlielRend auf Bandern als Next-Pool gesi-
chert. Die Sicherungsdateien und ihre tagli-
chen Anderungen wurden auf Copy-Pool-
Bander gebannt, durch einen Roboter in der

> NEUE TECHNOLOGIEN

Viele Firmen ersaufen in ihren Daten. Oft reichen
die zur Verfiigung stehenden Zeitfenster nicht
mehr aus, um eine verniinftige Datensicherung
durchzufiihren. Kein Wunder, wenn die Daten-
umlagerungen jeden Tag mehrere Stunden dau-
ern. Moderne Sicherungskonzepte helfen aus der
Datenklemme. So wie beim Maschinenbauer Ei-
rich, wo die umstandliche Tape Library durch ei-
nen ausgelagerten Storagepool ersetzt wurde.

Library ausgecheckt und von Mitarbeitern in
den Tresor gebracht. Bander, die durch Da-
tenverfall frei geworden waren, kamen zu-
ruck in die Library. Das alles war mit viel
manueller Arbeit verbunden und kostete
enorm Zeit. Datenumlagerungen und -zu-
sammenfassungen dauerten taglich mehrere
Stunden.
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Da wahrend dessen beide Laufwerke in der
Library genutzt wurden, waren zu dieser Zeit
keine Rucksicherungen maoglich. Ausfall-
sicherheit war deshalb nicht gewahrleistet.
.Die Library stiely an ihre Grenzen, die Zeit-
fenster wurden immer enger”, erzahlt Kaiser.
»Zudem musste wir die Archivierung bewal-
tigen.” Es gab nur zwei Moglichkeiten, um
die Datensicherung zu beschleunigen und
die Ausfallsicherheit zu erhohen. Entweder
musste eine neue Library mit schnelleren
Bandern und mehr als zwei Laufwerken her,
oder es war die Umstellung auf ein Sicher-
heitskonzept auf File-Server-Basis fallig.

Bei einer genauen Analyse der moglichen
Varianten schied eine komplett neue Library
aus. Ebenso der Einsatz eines Storage-Area-
Network. Hauptgrund war das schlechte
Kosten-Leistungsverhaltnis. , Wir wollten auf
ein schnelles, automatisiertes System um-

Grof3e Datenmengen
schnell wieder herstellen

steigen, das gleichzeitig konomisch sinnvoll
ist”, so Kaiser. ,,Nachdem wir mehrere Ange-
bote intensiv gepruft hatten, entschieden wir
uns schlieRlich fur K&P und ihre Losung KPC
FastRestore.”

Mit diesem Softwaretool lassen sich grofRe
Datenmengen aus dem Backup schnell und
gezielt wieder herstellen. Anstelle einer Tape
Library kommt die so genannte StorBox als
ausgelagerter primarer Storagepool zum Ein-
satz. Bei der StorBox handelt es sich um ein
von K&P entwickelter NAS-Filer. Da so die
Daten auf Plattenspeichern verfligbar sind,
entfallt das zeitaufwandige Mounten und
Spulen der Bander. Zudem ist die Daten-
sicherung rund um die Uhr moglich. Mitte
2007 wurde KPC FastRestore bei Eirich im-
plementiert und in Betrieb genommen. Seit-
dem sichert das Unternehmen seine Daten in
drei Gebauden und auf drei Weisen: Auf dem
Server, der Library und dem NAS-Filer. Durch

Maschinen und Anlagen fir die

Aufbereitung von schlittfahigen

Stoffen, Schlickern und Schlam-
men sind das Spezialgebiet der

Maschinenfabrik Eirich in Hard-
heim

die raumliche Trennung wird die Datenver-
flgbarkeit im Katastrophenfall zusatzlich ver-
bessert. Wahrend NAS-Filer und Server Uber
Ethernet verknUpft sind, verbindet eine Giga-
bit-Leitung die Library mit der Losung von
K&P.

.Betreuung und Handling sind jetzt wesent-
lich einfacher und die Ausfallzeiten sind ge-

gen Null gesunken”, freut sich Kaiser. Der
NAS-Filer sei zudem viel schneller als das se-
quentiell arbeitende Tape. Bendtigte Daten
seien dadurch in kurzer Zeit verfugbar.
Durch die Entlastung der Library bei der Da-
tensicherung hat sich ihre Kapazitat erhoht.
AulRerdem sei laut Kaiser ein zusatzlicher
NAS-Filer wirtschaftlicher als der Einsatz von
hochskalierbaren Losungen, die schnell ver-
alten. Die Spezialisten aus Wiesbaden inte-
grierten die Losung in das bestehende Ba-
ckup-System und passten es auf die Bedirf-
nisse von Eirich an. ,,Probleme mit zu engen
Zeitfenstern bei der Datensicherung haben
wir keine mehr”, versichert Kaiser. ,Unsere
Ausfallsicherheit liegt inzwischen bei 99,9
Prozent.”

B Uwe Bottger
uwe.boettger@konradin.de

Mit Spezial-Software die Platte putzen

In der Regel werden Daten in Unter-
nehmen verwaltet und gesichert.
Manchmal ist genau das Gegenteil
notwendig. Wird eine alte IT-Infra-
struktur ausgemustert, dann mis-
sen die Informationen darauf hoch-
sicher geloscht werden, damit sie
nicht in falsche Hande geraten. Die
K&P Computer GmbH bietet fiir die-
sen sensiblen Akt die Dienstleistung
FastErase” an.

Die Grundlage bildet ein umfassen-
des und sicheres Loschverfahren. Die
Festplatten werden mit Spezial-Pro-
grammen geloscht, insgesamt sie-
ben Mal tiberschrieben, neu partitio-
niert und formatiert. Entsprechend
dem US-amerikanischen Sicherheits-
standard wird eine Festplatte zu-
nachst mit einem ungleichférmigen
Bit-Muster, anschlieBend mit dem
entsprechenden Komplementarwert
und im dritten Durchgang mit Zu-
fallswerten iberschrieben. Dieses
Vorgehen wird zweimal wiederholt,
hinzu kommt ein zusétzliches Uber-
schreiben mit Zufallswerten.
FastErase entspricht damit dem Si-
cherheitsstandard des US-Verteidi-
gungsministeriums und Ubertrifft

nach eigenen Angaben die Emp-
fehlungen des Bundesamts fiir Si-
cherheit in der Informationstech-
nik (BSI). Unternehmen haben so-
mit die Gewissheit, dass bei Aus-
tausch und Erneuerung von IT-Sys-
temen keine sensiblen Daten auf
aussortierten Festplatten, Rech-
nern oder Servern verbleiben und
Unbefugten zuganglich werden.
Speziell geschulte Mitarbeiter 16-
schen die Festplatten des Kunden
je nach Bedarf direkt vor Ort oder
in einem der Logistikzentren von
K&P. Das Ergebnis sind funktions-
fahige, aber dauerhaft von allen
Daten gereinigte Festplatten. Die
geloschten Daten sind nach dem
heutigen Stand der Technik mit
den bekannten Wiederherstel-
lungsverfahren nicht mehr rekon-
struierbar. Eine komplette Doku-
mentation des Loschprozesses ge-
hort zum Service: Von der Be-
standsaufnahme Uber ein detail-
liertes Loschprotokoll nebst Ab-
schlussprifung der geloschten
Festplatten bis zur schriftlichen Be-
statigung der sicheren Daten-
I6schung.
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